
به نام خدا
آموزش اینستاگرام

رضا ضمیری



مشاهده فایل های تصویری•

2

ت برای مشاهده آموزش کامل ویدیویی به صور •
ر رایگان به پیج ایلیاسیستم به آدرس زی

:مراجعه کنید
iliaSystem.co

6سه فایل آموزشی با مدت زمان حدودا •
ساعت در سه پست برای شما عزیزان قرار 

.داده شده است
آموزش تصویری بر اساس آموزش این •

.پاورپورینت می باشد



سرفصل ها•

شبکه های اجتماعی چگونه کار می کنند؟•
اصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگرام•
قبیله سازی-برندینگ مقدماتی•
بازاریابی جذبی و بازاریابی درون گرا چیست؟•
چرا تولید محتوا؟•
انواع محتوا در اینستاگرام •
اصول تولید پست استاندارد•
در بازاریابی story tellingتکنیک •
اصول تولید استوری استاندارد•
اصول تولید ویدئو استاندارد•
اصول تولید ریلز استاندارد•
تدوین تقویم محتوایی•
insightکشف نبض مخاطب با •

3



د؟شبکه های اجتماعی چگونه کار می کنن•

(جهت کشف خود واقعی)تحلیل کاربر : فاز اول 

دوستان 
علایق
سلایق

ترس ها، امیدها، آرزوها 
دردها و بیماری ها

میزان درآمد
شهر

وضعیت تاهل
ورزش مورد علاقه

همکاران
رقبا

تفریحات
و
.
.
.
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د؟شبکه های اجتماعی چگونه کار می کنن•

شبکه سازی بر اساس فاز اول : فاز دوم 
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د؟شبکه های اجتماعی چگونه کار می کنن•

حال با توجه این دو فاز ما چه کنیم؟
:تحلیل درستی از کسب و کار خود ارائه کنیم یعنی بر اساس کسب و کار خود 

افراد و هشتگ های مرتبط را فالو کنیم •
لایک و کامنت و ذخیره و ارسال •
اسلاید کردن پست های مرتبط•
مکث روی پست•
استفاده از هشتگ•
•Mention 
•Tag
•Location
دفترچه تلفن•
•Direct
جستجو•
استوری کردن پست •
عدم فعالیت شخصی•
•...
•...
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

.کنید businessاکانت خود را -1
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

.کنید businessاکانت خود را -1
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

ویژگیهای عکس پروفایل-2
:پرسنال 

–لبخند –عکس خود –شاد 
لباس یا ژست مرتبط

:شرکت 
لوگو برند
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رامای در اینستاگاصول ایجاد اکانت حرفه•

UserNameویژگیهای -3

راحت باشه
کوتاه 

به یادماندنی
ir.ترجیحا دامنه سایت با 

_پرهیز از به کارگیری 
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

Nameویژگیهای -3
:پرسنال 

نوع کسب و کار|نام و نام خانوادگی 

:شرکت 
نوع کسب و کار|برند 

در جستجو کاربران موثر استName: نکته 
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

bioویژگیهای -3

من چه کسی هستم
خدمت من چیست/ محصول

ثبت سفارش/ نحوه ی ارتباط با من
چرا من رو باید فالو کنی

مگر هشتگ. هشتگ در بایو ممنوع: نکته
.اختصاصی شما باشد
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

Contactویژگیهای -3

.ما باید در دسترس مخاطب باشیم
.آن گونه که مخاطب ما راحت است

...تماس، ایمیل و
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Contactتنظیمات •
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

highlightویژگیهای -4

ایجاد بر اساس نیاز مخاطب•
ایجاد بر اساس نیاز سازمان•
انتخاب نام مناسب•
انتخاب کاور مناسب•

Canva - Adobe Spark
چگونه های لایت ها را اولویت بندی کنیم؟: نکته

هدیه، معرفی محصول، نظرات: برای مثال 
ها، معرفی شعب، مشتریان، گواهینامه

راهنما، مدیران، /های خرید، آموزشروش
....پشت صحنه 
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راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

لینک سایت -5

مخاطباعتماد بیشتر•
مفید برای سئو وب •
...قراردادن آدرس سایت، کانال تلگرام، صفحه فرود و•
zil.inkاستفاده از •
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websiteتنظیمات •
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دیگر قسمت های صفحه پروفایل•

18

ط در پیج خود ما فق: نکته
ی ریلز ها در این دسته بند

ر برای دیگران باید د. است
استوری ماندگار کنیم



راماصول ایجاد اکانت حرفه ای در اینستاگ•

پسورد/ویژگی های رمز عبور-7

کاراکتر باشد8حتما •
(A-B-C)، حروف بزرگ (a-b-c)ترکیبی از حروف کوچک •

باشد(*-&-$-#-@)و علائم 
ایمیل و موبایل معتبر باشد•
ای باشدپسورد دو مرحله•
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ایپسورد دو مرحله•
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ایپسورد دو مرحله•
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بازاریابی برونگرا–بازاریابی جذبی •

Outbound Marketing-تعریف بازاریابی برونگرا 

شه به در بازاریابی برونگرا، گفتگو با مشتری همی•
.شودکار شروع میودرخواست کسب

:مانند
تبلیغات تلویزیونی•
بیلبورد•
تراکت•
بازاریابی حضوری•
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بازاریابی برونگرا–بازاریابی جذبی •

گفتگوی مخاطب با کسب و کار یا برند، از طرف•
شودمخاطب شروع می

:مانند
اینستاگرام•
سئو•
چاپ کتاب•
...و•
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گرابازاریابی برون–بازاریابی جذبی •
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گرابازاریابی برون–بازاریابی جذبی •
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چرا تولید محتوا؟•

ذبی عمده بازاریابی دیجیتال بر اساس بازاریابی ج•
.است

.محتوا نشان دهنده تخصص ماست•
از (مشتریان)بهبود شهرت برند با جلب اعتماد •

.طریق بازاریابی محتوا بهره وری بیشتری دارد

26



انواع محتوا در اینستاگرام •
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اصول تولید پست استاندارد•
:انتخاب موضوع -1

معرفی محصول1.
Testimonial/  تجربه مشتری/نظرات مشتریان2.

آموزش کار با محصول3.

معرفی مدیران4.

پشت صحنه5.
(بین المللی–مذهبی –ملی ) ها مناسبت6.
مندی از ترندهابهره7.
روش ساخت محصول8.
حل مشکلات پیرامون محصول9.
پیشنهاد شگفت انگیز/کد تخفیف 10.
مصاحبه11.
قبل و بعد12.
مسئولیت اجتماعی13.

خلاصه محتوای وبسایت14.

سوالات متداول15.
مسابقه16.
استفاده از نوستالژی17.
شوخی/ شوخ طبعی 18.
نگاهی به آمار و ارقام19.
باز نشر محتوای مخاطبان20.
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اصول تولید پست استاندارد•
CTAیا  Call to Action: انتخاب و اعلام فراخوانی به عمل مناسب -2

ارسال کن. 1
برای اونی که لازمه این پست رو ببینه ارسال کن•
با کی دوست داری بری اینجا؟ براش ارسال کن•
بفرست برای اونی که دوست داری برات این رو بخره•

لایک کن. 2
ست اسلاید بعد لایک پقبل اینکه بری

.یادت نره
.همین الان پست رو لایک کن
.اسلاید آخر برات سوپرایز دارم

نی؟حیف نیست تا اینجا اومدی لایک نک
.لایک فراموش نشه، بکوب لایکو

.اون قلب پایین رو قرمز کن
...و
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اصول تولید پست استاندارد•
CTA(Call to Acion: )انتخاب و اعلام فراخوانی به عمل مناسب -2

ذخیره کن. 3
.پست رو یادت نره سیو کنی

.قبل اینکه ادامه پست رو بخونی سیو کن
.پست رو سیو کن مطمئنم بعدا لازمت میشه

.سیو کن تا بعدا دنبالش نگردی
...و

کامنت کن. 4
نظرت راجع به این پست چیه؟ برامون 

.کامنت کن
.جواب درست رو کامنت کن

امون نظرت رو همین پایین برامون بنویس بر 
.️❤...مهمه

میخوای همین پایین ( فلان چیز رو)اگر 
.شمارتو بزار تا برات بفرستیم

ت ادامه ی کپشن رو میزارم تو کامنت ها نظر 
.رو اونجا ریپلای کن
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اصول تولید پست استاندارد•
نوشتن کپشن - #انتخاب هشتگ -3

استفاده حداکثری1.

.2CTA

مراقب اعداد در میان حروف باشید3.

ها باشیدمراقب استفاده از ایموجی4.

هشتگ استفاده کنید5.

کوچک# ( متوسط ج# ( بزرگ ب# ( الف
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نوشتن کپشن - #انتخاب هشتگ •

32
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اصول تولید پست استاندارد•



اصول تولید پست استاندارد•
سایز–ویدئو/ آماده سازی عکس -4

1920*1080کاور ویدئو :سایز 

34



اصول تولید پست استاندارد•

نکات مهم و تکمیلی-5
.عکس ها طبیعی و با کیفیت باشند•
.بیشتر از چهره ها استفاده کنید•
.با مخاطب صادق باشید•
.اصول سازمان خود را رعایت کنید•
!اینستاگرام محیط تفریح است نه دانشگاه•
.در زمان مناسب پست رو قرار بدید•
.جامعه هدف خود را بشناسید و برای آنها تولید محتوا کنید•
.جار زدن پست پس از انتشار•
.رعایت اصول تیتر نویسی•
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ردنمراحل اضافه ک-اصول تولید پست استاندارد•
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ردنمراحل اضافه ک-اصول تولید پست استاندارد•

37

نیدو اینتر شروع ک... خوبه که با  . نوشتن کپشن 1.
پست در دو صفحه/ تگ کردن 2.
اضافه کردن یادآوری3.
اضافه کردن نقشه4.
...(فیس بوک و)انتشار در دیگر رسانه ها 5.
(پست)تنظیمات پیشرفته 6.



فحه پست در دوص/ تگ کردن -اصول تولید پست استاندارد•

38

(به تعداد لازم) تگ کردن افراد1.
(فقط یک پیج)انتشار در صفحه ی دوم 2.



آوریاضافه کردن یاد-اصول تولید پست استاندارد•

39

افه می توانیم یک تاریخ را به عنوان یادآور به پست اض
سید کنیم تا مخاطبان با فعال سازی این یادآوری در سرر 

.از اینستاگرام هشدار دریافت کنند
ژه و برگزاری یک لایو، رویداد، تخفیف وی: یادآوری مانند

...



شرفتهتنظیمات پی-اصول تولید پست استاندارد•

40

مخفی کردن تعداد لایک و ویو1.
روشن کردن کامنت ها/خاموش2.
altنوشتن 3.
اضافه کردن شریک 4.
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اصول تولید استوری استاندارد•



در بازاریابی story tellingتکنیک •

استوری تلینگ یا داستان سرایی چیست؟

استفاده از حقایق و روایت ها •
برای برقراری ارتباط و

انتقال پیام های خاص
. به مخاطب است
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در بازاریابی story tellingتکنیک •

نکات داستان سرایی
مختصر بودن•
واقعی باشد•
همدلی/احساسی•
کاربردی•
مخاطب را همراه کند•
مخاطب شگفت زده شود•
نظم•
لداستان بر اساس محصو•
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اصول تولید استوری استاندارد•

44

جلو-دوربین عقب-4

نفیلم گرفت/عکس-3

انتخاب عکس از گالری-2
فلش-1

افِکِت ها-5



اصول تولید استوری استاندارد•
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چند نمونه از افکت ها



اصول تولید استوری استاندارد•

46

اضافه کردن متن-1

اضافه کردن خط-2

استیکر-3

یفیلم روی گوش/ذخیره عکس-4

هانتشار استوری برای هم-6

انتشار برای دوستان نزدیک-7
ارسال برای یک یا چند نفر خاص-8

اضافه کردن شریک-5



اصول تولید استوری استاندارد•

47

معرفی برخی استیکرها
(نقشه)لوکیشن 1.
(اتصال یک پیج دیگر/معرفی)منشن2.
جمع آوری امضا/ راه اندازی چالش 3.
پرسش تشریحی4.
فیلترشکن( گیف)تصاویر متحرک5.
اسلایدر استیکر6.
نظرسنجی 7.
هشتگ8.
تاریخ9.
شمارش معکوس10.
درجه حرارت11.
رلینک به سایت یا هر آدرس اینترنتی دیگ12.
فعال سازی دوربین13.
عکس روی عکس 14.



اصول تولید استوری استاندارد•

48

اضافه کردن شریک

ه وقتی یک پیج را ب
عنوان شریک 

معرفی می کنیم، 
در حقیقت آن پیج

به آمار پست ما 
دسترسی خواهد 

.داشت
این موضوع برای 

داردتبلیغات کاربرد



تهای لای–آمار -اصول تولید استوری استاندارد•

49

اشتراک گذاری-2

انآمار بازدیدکنندگ-1

های لایت -4

بیشتر-3

استوری بعد از پیج جاری: تک ضربه سمت راست
استوری قبل از پیج جاری: تک ضربه سمت چپ

نگه داشتن استوری جاری: نگه داشتن 
مشاهده استوری نفر بعد: کشش به چپ یا راست

اوت استدر گوشی با تنظیمات زبان فارسی موارد فوق احتمالا متف: نکته 



آمار -اصول تولید استوری استاندارد•

50

چند بار استوری دیده شده1.
آمار استوری2.
تعداد اکانت هایی که پست را دیده اند3.
...(،ریپلای، اشتراک گذاری)تعاملات با محتوا 4.
...(مشاهده،فالو،)فعالیت روی پروفایل5.
تعداد افرادی که پست را دیده اند6.



آمار -اصول تولید استوری استاندارد•

51

چند بار استوری دیده شده7.

چند بار استوری پاسخ داده شده8.
چند بار استوری به اشتراک گذاشته شده9.
تعداد اقدام به دیدن استوری بعدی شما 10.

توسط کاربر
های مخاطب تعداد اقدام به دیدن استوری11.

دیگر
هاتعداد خروج از مشاهده استوری12.
وسط تعداد اقدام به دیدن استوری قبلی شما ت13.

کاربر



لایت اضافه کردن های-اصول تولید استوری استاندارد•

52

لمس هایلایت1.
اضافه کردن هایلایت جدید2.
قراردادن در هایلایت از قبل تعیین شده3.



لایت ویرایش های-اصول تولید استوری استاندارد•

53

حذف هایلایت1.
ویرایش کاور و متن هایلایت2.
ارسال هایلایت از طریق 3.

دایرکت
گذاری هایلایتاشتراک4.
کپی کردن لینک هایلایت5.
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اصول انتشار ویدیو استاندارد•



اصول انتشار ویدئو استاندارد •
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اصول تولید ویدئو استاندارد•

56

(در صورت نیاز)انتخاب فیلتر ویدیو 1.
(  وانتخاب ناحیه مورد نظر از کل ویدی)برش ویدیو 2.

(در صورت نیاز)
و رفتن به مرحله بعدیNEXTلمس دکمه 3.



اصول تولید ویدئو استاندارد•

57

(با اینتر شروع شود) نوشتن کپشن ویدیو 1.
تگ کردن پیج های مورد نظر به روی ویدیو 2.

...(افراد حاضر در ویدیو، پیج شرکت و)
در ویدیو ( لوکیشن)انتخاب ناحیه جغرافی 3.

...(مشهد، تهران، اکسپلور و)
(فقط در پیج های بیزینسی) اضافه کردن یادآور برای رویداد4.
ات اضافه کردن پست در یک سری مجموعه دنباله دار با موضوع5.

مرتبط
(محدود در ایران)تبلیغات پست در فضای اینستاگرام 6.
(ملزم به اتصال)انتشار پست در فیسبوک 7.
...(نمایش کامنت ها و کپشن و) تنظیمات پیشرفته 8.
Shareانتخاب گزینه 9.

(شدهبرشی از فیلم یا یک عکس از قبل طراحی)انتخاب کاور برای ویدیو 10.



م افزارمعرفی نر –اصول تولید ویدئو استاندارد •

58

Premier

After effects

مناسب برای سیستم مناسب برای گوشی

vivaVideo

Inshot

KineMaster
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اصول انتشار ریلز استاندارد•



اصول تولید ریلز استاندارد•
...سپس در اینستاگرام از طریق مرورگر لاگین کنید سپس. ابتدا از طریق کامپیوتر وارد مرورگر شوید1.



اصول تولید ریلز استاندارد•



اصول تولید ریلز استاندارد•



اصول تولید ریلز استاندارد•



ردنمراحل اضافه ک-اصول تولید پست استاندارد•

64
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لایو•



لایو•

66

انتخاب تایتل برای لایو و اضافه کردن پارتنر1.
زمانبندی برای شروع لایو2.
انتخاب دو حالت لایو عمومی و لایو تمرینی3.
یر لایوشروع لایو و همچنین انتخاب فیلتر برای تصو4.
.دتعداد فالوورهایی که در حال حاضر آنلاین هستن5.
تنظیمات لایو6.
تعویض دوربین7.
اتمام لایو8.

و اگر نشد از من. لایو در آرشیو ذخیره می شود: نکته
.تنظیمات این مهم را انجام دهید
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تدوین تقویم محتوایی



تدوین تقویم محتوایی•

68

مشخص شدن انواع پستی که قرار است 1.
منتشر شود و وزن دهی

تایم دات آی آر/ استفاده از نوین هاب 1.
انتشار بر اساس وزن دهی2.
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آمار پست- insightکشف نبض مخاطب با 



مشاهده آمار پست•

70

.زیر پست کلیک می کنیمView Insightروی دکمه 
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تاریخ و ساعت انتشار پست1.
ری لایک ، کامنت، اشتراک گذا)آمار اصلی پست 2.

(و ذخیره
.اندتعداد حساب هایی که از پست بازدید کرده3.
...(لایک ، کامنت، )تعاملات با محتوا 4.
...(مشاهده،فالو،)فعالیت روی پروفایل5.

مشاهده آمار پست•

1

2

3
4

5
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تعداد افرادی که پست را دیده اند6.
اند فالور چه تعداد از افرادی که پست را دیده7.

.هستند و چه تعداد فالور نیستند
تعداد بار دیده شدن8.
تعداد بار دیده شدن از خانه9.
تعداد بار دیده شدن از پروفایل10.
تعداد بار دیده شدن از هشتک11.
تعداد بار دیده شدن از سایر روشها12.

مشاهده آمار پست•

6

7

8

10

12

9

11
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تعداد افرادی که با پست تعامل داشته اند13.

اندتعداد افرادی که پست را لایک کرده14.

اندتعداد افرادی که پست را به اشتراک گذاشته15.
اندتعداد افرادی که پست را ذخیره کرده16.
اندتعداد افرادی که برای پست کامنت گذاشته17.
میزان تعامل افراد با پست18.
تعداد بار دیده شدن پروفایل19.
.ه اندتعداد افرادی که بخاطر این پست پیج را فالو کرد20.
تعداد افرادی که بعد از دیدن پست روی دکمه تماس21.

.کلیک کرده اند
تعداد افرادی که بعد از دیدن پست روی دکمه ایمیل22.

.کلیک کرده اند
در حال حاضر در ایران فعال )پست تبلیغ روی اجرای 23.

(نیست

13مشاهده آمار پست•

14

15

17

19

16

18

20

21

22

23
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آمار پیج- insightکشف نبض مخاطب با 



آمار پیج- insightکشف نبض مخاطب با •

انتخاب بازه جهت بررسی1.
آمار اکانت ها2.
آمار تعامل3.
آمار فالورها4.



آمار پیج- insightکشف نبض مخاطب با •

انتخاب بازه جهت بررسی1.
آمار اکانت ها2.
آمار تعاملات3.
آمار دنبال کننده ها4.
آمار مربوط به پست ها5.
آمار مربوط به استوری ها6.
آمار مربوط به لایو ها7.
آمار مربوط به ویدئو ها8.


